ICPLREY

INSTITUTO CANOINHENSE DE PREVIDENCIA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N°. 03/2021/ICPREV
PREGAO PRESENCIAL N°. 03/2021/ICPREV

|- OBJETO

1.1. O objeto do presente edital ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A CESSAO DE DIREITOS
DE USO DE SOFTWARE E SERVICOS RELATIVOS A IMPLANTACAO, LOCACAO DE SOFTWARE,
ATUALIZACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DOS USUARIOS PARA
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA, DESTINADO AO
INSTITUTO CANOINHENSE DE PREVIDENCIA - ICPREV, conforme termos, especificacdes e
condi¢Bes e constantes neste Termo de Referéncia.

Il — JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto Canoinhense de Previdéncia — ICPREV, é uma autarquia do municipio de Canoinhas
instituida através da lei 054/2016, sendo que atualmente possui 103 (cento e trés) servidores
aposentados e 04 (quatro) servidores que fazem a gestdo do ICPREV, sendo que esses servidores
buscam constante de aperfeicoamento das acfes governamentais, com vistas a uma maior eficiéncia
operacional do RPPS, em consonancia com necessidade de modernizagdo dos processos e ferramentas
internas necessita de sistemas que apresentem plataformas consistentes, seguras, adaptadas as novas
exigéncias contabeis e fiscais, e que oferecam um maior nivel de integragdo possivel, buscando a
otimizacéo dos processos, a eliminacao de trabalhos manuais e o retrabalho, além da possibilidade da
ampliacdo destes recursos tecnol6gicos junto a outros setores que ainda ndo possuem processos e
rotinas informatizados além da imperiosa necessidade de controle efetivo dos processos de
aposentadorias, pensdes por morte, de auxilio doenca, cadastro de segurados, folha de pagamento,
recadastramento dos segurados, emissao de relatérios divers dos servicos efeituados para efeito de
controle e gestao e considerando a continuidade das atividades desempenhadas no ICPREV, de forma
gue néo seja interrompida a qualidade dos recursos que vem sendo empregados como ferramentas no
trato da Gestdo Pudblica no que tange a obrigacdo principal do ICPREV gerando a demanda de
contratacdo de softwares que possam permitir uma maior integracdo dos servigos executados pelo
RPPS junto aos aposentados e pensionistas, otimizar as tarefas e produzir informages tempestivas
para os gestores do Municipio e aos drgéos fiscalizadores de forma segura, agil e transparente. Justifica-
se a ndo utilizagdo de um software livre no objeto da licitagdo em questao ou adaptacéo para 0 mesmo,
pelo fato de o RPPS nao possuir corpo técnico suficiente para prover manutencdo, desenvolvimento e
possiveis alteracfes futuras. Ressaltasse que essa contratacdo pretendida visa atender a necessidade
de ferramentas de informatica para gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS do ICPREV,
em especial a sistematizacao das rotinas de gestdo bem como o controle da concessao de beneficios
previdenciarios e outras modalidades de prestacdo de servicos aos seus segurados, bem como atendera
as necessidades de gestdo e planejamento estratégico proporcionando confiabilidade aos dados
cadastrais, pessoais e funcionais dos segurados, além de racionalizar e padronizar os processos
diminuindo os custos e aumentando a eficiéncia e a eficacia da gestéo previdenciaria.

End. Rua Getulio Vargas, 94 — Centro — Canoinhas — SC — CEP: 89.460-046
Fone: (047) 3623-4011 — e-mail: icprev@pmec.sc.gov.br — CNPJ: 24.767.074/0001-16



mailto:icprev@pmc.sc.gov.br

ICPLREY

INSTITUTO CANOINHENSE DE PREVIDENCIA

lIl - DAS CARACTERTISTICAS, QUANTIDADE ESTIMADA E VALOR DE REFERENCIA

LOTE 01
ITEM ESPECIFICACOES DOS SERVICOS QUANT. UNI. | VALOR UNIT.| VALOR TOTAL
01 Implantacdo do Sistema (instalacdo, migracédo
de dados, parametrizacédo e treinamento dos 01 Uni | R$ 26.666,00 | R$ 26.666,00
usuarios
02 Locacdo do Software de Gerenciamento 12 Més | R$ 5.602,05 | R$ 67.224,60
Previdenciario
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 93.890,60

3.1. Valor total estimado por extenso: R$ 93.890,60 (Noventa e Trés Mil, Oitocentos e
Noventa Reais e Sessenta Centavos).

3.1.1. Os valores acima foram estimados com base em orcamentos realizados, os quais encontram-se
anexados ao Processo do Edital deste Pregéo Presencial, sendo o preco estimado baseado no preco
médio pesquisado.

3.1.2. O ICPREV possui atualmente em sua Base de Dados 110 (cento e dez) servidores aposentados,
1.158 (mil, cento e cinquenta e oito) servidores ativos e 05 (cinco) usuarios do sistema.

IV — Servigcos a serem prestados pela empresa a ser contratada

4.1. Arquitetura da Solucéao

4.1.1. O sistema é operado em nuvem, em ambiente web, com multiplas janelas de acesso, acessivel
pelos principais navegadores, como Microsoft Edge, Google Chrome e Firefox Mozilla.

4.1.2. A solugdo deve possibilitar aos usuarios moédulo de cadastro previdenciario, incluindo
recadastramento, mddulo de concessdo de beneficios, simulador de beneficios, workflow, modulo
financeiro, folha de beneficios, contribuicdes, guias de arrecadacado, central de relatérios, portal do
segurado e possuird as especificagbes do presente termo de referéncia:

4.1.2.1. Sistema desenvolvido e executado em plataforma “WEB” totalmente em portugués, sem a
necessidade de instalacdo de qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que acessarem
0s modulos do software.

4.1.2.2. Ser compativel em suas funcionalidades com o sistema operacional Windows cujo mesmo é
utilizado no parque computacional da Contratante.

4.1.2.3. Ser multiusuério, permitindo o acesso simultaneo de varios usuarios.

4.1.2.4. Possuir a administracdo de niveis de acesso a cada funcionalidade do sistema.

4.1.2.5. Possuir a administracdo de perfis e usuarios para acesso ao sistema.

4.1.2.6. Garantir o acesso ao sistema somente apoés validacao de login e senha.

4.1.2.7. Possuir mecanismo de time out (tempo limite) para logoff de usuarios ap6s determinado
tempo de inatividade, a ser parametrizado.

4.1.2.8. Possuir funcionalidades de expiracéo de senha (periodo de validade), bloqueio de acesso
por numero limite de tentativas de acesso sem sucesso ou por solicitacdo do usuario
administrador.

4.1.2.9. Registrar todas as entradas (login) e saidas (logoff) no sistema, gravando as respectivas
datas, hora e o usuario.
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4.1.2.10. Registrar o numero de tentativas de acesso nao autorizados, armazenando o endereco
IP de origem.

4.1.2.11. Possuir identificag@o Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada,
de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.

4.1.2.12. Ser multitarefa, permitindo ao usudrio o acesso a diversas rotinas simultaneamente em
uma unica janela do aplicativo a partir de um Unico login, com possibilidade de minimizar e
maximizar quando desejar, realizando varias consultas ou opera¢cdes simultaneamente.

4.1.2.13. Manter, durante toda a execucao contratual, plena adequabilidade as normas legais e
regulamentares de ordem federal, estadual e municipal.

4.1.2.14. Permitir gerar arquivos para o site do ICPREYV, Tribunal de Contas do Estado de SC, e-
Social, SISOBI/SPS, SIPREV/SPS, Bancos, Portal Transparéncia entre outros.

4.1.2.15. Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacoes:

4.1.2.15.1. Controlar o acesso ao aplicativo através de uso de hierarquia de senhas.

4.1.2.15.2. Inviabilizar o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros.

4.1.2.15.3. Nao permitir a alteracdo de dados por outro meio que ndo seja o aplicativo ou suas
ferramentas.

4.1.2.16. Possibilitar a seguranca total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados e
conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de transacoes ja efetivadas.

4.1.2.17. Possuir relatérios das atualizacfes efetuadas.

4.1.2.18. Possuir relatorios com as caracteristicas abaixo:

4.1.2.18.1. Permitir a visualizagé@o dos relatorios em tela.

4.1.2.18.2. Permitir adicionar informacdes no cabecalho e rodapé do relatério, inclusive imagem
.jpg do brasao do ICPREV.

4.1.2.18.3. Permitir salvar os relatérios em arquivos para posterior impressao.

4.1.2.18.4. Permitir salvar os relatérios em arquivo PDF com a possibilidade de assinar
digitalmente.

4.1.2.18.5. Permitir salvar os dados dos relatérios em formato texto, csv, html, xml ou xIs, para
utilizacdo em planilha, os arquivos exportados nestes formatos deverdo ser plenamente editaveis
e ndo meramente visualizaveis.

4.1.2.19. Disponibilizar os e-mails inseridos no cadastro dos servidores/beneficiarios contidos na
base de dados para utilizagdo em emissédo de mala-direta.

4.1.2.20. Possuir gerador de relatérios, permitindo personaliza-los.

4.1.2.21. Ser compativel com os navegadores disponiveis no mercado, tais como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, entre outros e em suas versdes mais
recentes.

4.1.2.22. Suportar o crescimento da massa de servidores atendidos, assim como 0 aumento de
servigos prestados aos mesmos.

4.1.2.23. Possuir help ‘online’, sensitivo ao contexto, sobre o modo de operagao de cada uma das
tarefas.

4.1.2.23.1. Esta documentacdo devera conter topicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

4.1.2.23.2. A consulta devera ser feita por capitulos ou por palavras-chaves que remetem a um
determinado trecho da documentagéo.

4.1.2.24. Permitir o atendimento as regras operacionais internas do RPPS.

4.1.2.25. As interfaces para o usuario final devem ser amigaveis e customizaveis para apresentar a
imagem institucional do RPPS, para facilitar a navegacéo e operacao geral do sistema.

4.1.2.26. Armazenamento de informacdes financeiras, cadastrais e dados por tempo indefinido.
4.1.2.27. Pesquisa de dados de qualquer competéncia atual o anterior desejada.
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4.1.2.28. O sistema devera atender a legislacéo vigente, em especial a previdenciaria, bem como as
normas do Ministério da Previdéncia bem como do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
ficando a contratante isenta de custos para eventuais customizag@es para o atendimento da legislacao
vigente.

4.2. Requisitos técnicos

4.2.1. Da Aplicagéo

4.2.1.1. Permitir acesso de usuarios com permissao diferenciada em todas as telas.

4.2.1.2. Manter controle de acesso pelos usuérios as bases de dados gerenciadas pelo sistema,
mantendo registro e trilha de auditoria permanente para cada operacao realizada. Cada usuario so
podera acessar o sistema através de sua identificacao pessoal e sua correspondente senha de acesso,
baseado em uma estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

4.2.1.3. Permitir blogueio de fungéo de consulta e atualizag&o (incluséo, alteracdo e excluséo).
4.2.1.4. Deve permitir a integracdo com outros sistemas existentes através de troca de arquivos ou
acesso direto ao banco de dados, inclusive integracdo com o SISOB — Sistema de Controle de Obitos.
4.2.1.5. A execucdo da plataforma web deve utilizar o conceito de multicamadas empregando
tecnologia Microsoft. NET. A camada de apresentacdo deve funcionar através de navegador web,
utilizando tecnologia HTML, Java Script/Ajax e PDF para visualizacéo de relatérios.

4.2.1.6. O sistema operacional deve ser disponibilizado em Windows ou Linux, através do navegador
web.

4.2.1.7. O sistema devera permitir a realizacdo de backup dos dados e arquivos (documentos,
imagens, etc) coletados através do sistema por usuério autorizado.

4.2.2 Servidor de Hospedagem

4.2.2.1. A proposta deverd incluir fornecimento de hospedagem em data center no territorio
nacional, onde ficardo armazenadas todas as informac6es coletadas pelo sistema e onde sera
feito o processamento dos dados do sistema com disponibilidade de acesso em tempo integral
24/7/365.

4.3. Funcionalidades do Sistemas

4.3.1. A solucdo terd que estar totalmente orientada na administracdo publica, focado na gestao de
Regimes Préprios de Previdéncia Social. Deverd atender todas as exigéncias da legislacao vigente. O
cadastro devera conter todas as informacfGes necessdrias a atender o funcionamento do Regime
Préprio e as exigéncias previdencidrias, legais e fiscais tanto da Secretaria de Previdéncia Social - SPS
como dos 6érgaos publicos com que estiver relacionada por forca de lei.

4.3.2. O sistema informatizado ofertado devera atender as funcionalidades deste termo de referéncia,
que serdo avaliadas por ocasido dos testes realizados para o fim dos testes de conformidade.

4.4. Cadastro Previdenciario

4.4.1. Permitir registro, atualizacéo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS, incluindo
0s inativos, pensionistas, ativos civis.

4.4.2. Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um
vinculo.

4.4.3. Permitir registro, atualizacéo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios.

4.4.4. Permitir a critica de duplicidade de inscricdo previdenciéria para fins de verificagdo em casos
nao legalmente acumulaveis.

4.4.5. Manter registro temporal de dependentes e respectivas situacdes de dependéncias.

4.4.6. Permitir Cadastro/ atualizagdo e consulta dos pensionistas.

4.4.7. Permitir registro, atualizacéo e consulta dos dados dos érgdos empregadores.

4.4.8. Permitir Administrar a documentacdo digitalizada dos beneficiarios (ativos inativos e
pensionistas).
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4.4.9. Permitir Administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento
de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes.

4.4.10. Manter historicos por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas).

4.4.11. Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos e
pensionistas).

4.4.12. Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e
outros RPPS.

4.4.13. Integrar e Permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da origem.
4.4.14. Aplicar as regras de negdcio pra validacdo de dados cadastrais tanto no ingresso como na
manutencao.

4.4.15. Permitir manutencao e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos.

4.4.16. Permitir a manutencdo dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a
consulta dos mesmos.

4.4.17. Permitir a manutencdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios,
bem como a consulta dos mesmos.

4.4.18. Permitir a emissédo de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com
demonstracao gréafica e estatistica.

4.4.19. Permitir a exportacéo dos dados para o Calculo atuarial.

4.4.20. Permitir a diferenciagdo no cadastro em Fundo Previdenciario e Fundo Financeiro de acordo
com as regras para segregacao da massa.

4.4.21. Confeccdo de carteirinha aos segurados inativos, aposentados e pensionistas.

4.5. Recadastramento

4.5.1. Permitir atualiza¢éo dos dados Pessoais e Funcionais dos Servidores Inativos e Pensionistas.
4.5.2. Permitir o recadastramento utilizando-se de dispositivo de leitura biométrica.

4.5.3. Permitir a Emissdo do protocolo de recadastramento.

4.5.4. Permitir informacéo para bloqueio do pagamento de beneficios para ndo recadastrados.
4.5.5. Permitir a emisséo de relatdrios de Gestéao.

4.6. Atendimento ao Beneficiario

4.6.1. Permitir atendimento presencial aos beneficiarios, apresentando todo tipo de informacdes
relativas a cadastro, beneficios, arrecadacao de contribuices e simulacéo de beneficios.

4.6.2. Permitir acompanhamento integral de qualquer processo de atendimento, seja consulta,
reclamacéo, solicitagdo, concessdo/manutencao de beneficios, através da ferramenta workflow para
cada etapa de cada processo.

4.6.3. Permitir administracdo digital de documentos, verificando inclusive a documentacdo necessaria
para cada tipo de situagéo.

4.6.4. Emisséo automatica de formularios para cada tipo de processo, incluindo preenchimento prévio
e automatico com os dados pertinentes e armazenando no banco de dados cada documento emitido.

4.6.5. Permitir definir fluxos de trabalho diferentes para cada tipo de processo, definindo o perfil e o
usuario responsavel por cada atividade.

4.7. Simulador de Beneficios

4.7.1. Permitir simulagdo de aposentadoria reserva e reforma sem a necessidade prévia de
documentacgédo, conforme legislacéo vigente.

4.7.2. Apurar de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislacéo vigente.

4.7.3. Separar a soma do tempo de servigo publico, assim como o tempo militar, da soma do tempo de
servico na atividade privada, pedagio e bonificacdo, com resultado detalhado de acordo com cada
regra.

4.7.4. Permitir a simulacdo de Abono Permanéncia.

End. Rua Getulio Vargas, 94 — Centro — Canoinhas — SC — CEP: 89.460-046
Fone: (047) 3623-4011 — e-mail: icprev@pmec.sc.gov.br — CNPJ: 24.767.074/0001-16



mailto:icprev@pmc.sc.gov.br

ICPLREY

INSTITUTO CANOINHENSE DE PREVIDENCIA

4.8. Fluxo de trabalho da Concessao de Beneficios Permanentes e Temporarios

4.8.1. Permitir analise, concessdo e manutencdo de beneficios, incluindo os beneficios militares
conforme legislacéo vigente.

4.8.2. Possibilitar a concesséo de beneficios, incluindo os beneficios militares conforme a legislacao
vigente.

4.8.3. Permitir apuracéo de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislacéo vigente.

4.8.4. Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos
comprobatdrios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econdmica, se for o caso.
4.8.5. Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido, bem como ao grupo familiar que recebe a
pensédo. Devera ser possibilitada a consulta de pensionistas através do nome do ex-servidor para
identificar todos 0s pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento;

4.8.6. Permitir controle de reserva de cotas aos beneficiarios de penséo por morte, para casos em que
houver necessidade de comprovacdo da dependéncia ou da condicdo do beneficiario pela pericia
médica;

4.8.7. Permitir registros sobre inclusdes, alteracbes e cancelamentos de pensdo: motivo e data, bem
como novo rateio de cotas, se houver.

4.8.8. Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais e operacionais (sintético e analitico) com
demonstrativo grafico e estatistico para fins de acompanhamento e monitoracdo dos processos.
4.8.9. Permitir alteracdo do fluxo e defini¢do de novos perfis.

4.8.10. Possibilitar insercdo de novas tarefas.

4.8.11. Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes.

4.8.12. Acompanhar os processos e documentos com auditoria (usuério, data e hora).

4.8.13. Permitir incorporacao dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada
fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo.

4.8.14. Permitir o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo copia fiel do
processo fisico em formato digital;

4.8.15. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao
deferimento do mesmo.

4.9. Reajuste de Beneficios

4.9.1. Permitir simulacdo de reajuste por evento/verba com paridade.

4.9.2. Permitir simulacdo de reajuste sem paridade, com aplicagédo de indices conforme Portaria SPS
4.9.3. Permitir a emisséo de relatério da simulacdo do reajuste de forma sintética.

4.9.4. Permitir a emisséo de relatério da simulacdo do reajuste de forma detalhada.

4.9.5. Permitir a confirmagéo do reajuste por meio de login diferenciado, representando a autoridade
competente.

4.10. Fluxo de Trabalho de Processos Administrativos

4.10.1. Permitir simulacao de reajuste por evento/verba com paridade;

4.10.2. Permitir simulacdo de reajuste sem paridade, com aplicacdo de indices conforme Portaria SPS;
4.10.3. Permitir a emisséao de relatério da simulacédo do reajuste de forma sintética.

4.10.4. Permitir a emisséao de relatorio da simulacéo do reajuste de forma detalhada.

4.10.5. Permitir a confirmacgédo do reajuste por meio de login diferenciado, representando a autoridade
competente.

4.11. Fluxo de Trabalho da Emissao de Certiddo de Tempo de Contribuigcao
4.11.1. Permitir elaboracdo e emisséo de certiddo de tempo de contribuicao;

4.11.2. Permitir emisséo de 22 via da certiddo de tempo de contribui¢ao;

4.11.3. Permitir revisdo da certiddo de tempo de contribuicéo;

4.11.4. Permitir validac&o da certiddo de tempo de contribuicdo por meio eletrdnico;
4.11.5. Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes.

4.11.6. Acompanhar os processos e documentos com auditoria (usuario, data e hora)
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4.11.7. Permitir incorporacao dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada
fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo.

4.11.8. Possibilita o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao deferimento
do mesmo

4.12. Arrecadacao

4.12.1. Permitir administracdo de recolhimento de contribuicdes previdenciarias de cada servidor e
patronal, por fonte pagadora, de forma individualizada, por regime financeiro contabil e previdenciario.
4.12.2. Permitir registro mensal da remuneracéo e de contribuicdo, bem como sua composicéo, do
segurado e beneficiario.

4.12.3. Emitir relagdo de contribuintes do RPPS, com informagbes de contribuicdo do empregador e
empregado, por Regime Financeiro.

4.12.4. Permitir Controle do recolhimento do servidor e patronal.

4.12.5. Emitir Relatérios para gestao de cobranca de recolhimentos nao efetuados.

4.12.6. Permitir emissdo de extratos das arrecadacgdes efetuadas.

4.12.7. Permitir emissao de extrato individualizado de contribuig&o previdenciéria.

4.12.8. Permitir emissao de relatério consolidado da arrecadacao.

4.12.9. Controle de recolhimento para contribuinte Facultativo (individual);

4.12.10. Permitir controle das pendéncias geradas no processo de arrecadagdo de contribuicbes
previdenciérias.

4.13. Médulo de Configuracdo de Parametros de Sistema.

4.13.1. Possibilitar a flexibilidade no cadastramento de novos parametros tanto em nivel particular
como geral, para atendimento das regras de negécio conforme legislacéo e configuracéo operacional
do RPPS.

4.13.2. Possibilitar a parametrizacdo do célculo de todas as regras de concesséo de beneficios, bem
como a forma de apuracdo do tempo liquido para cada requisito na concessédo de aposentadorias,
reservas e reformas.

4.14. Folha de Pagamento

4.14.1. Incluir na folha de pagamento as novas matriculas geradas pelo cadastro de Inativos,
Pensionistas.

4.14.2. Permitir Desativacéo de matricula do segurado ou beneficiario (ndo processar folha em caso
de falecimento, término de penséao e reversao).

4.14.3. Interligar as matriculas componentes de um rateio para pensao.

4.14.4. Calcular automaticamente a proporcionalidade da folha dentro do més de inclusdo ou término,
levando-se em conta as respectivas datas, inclusive redistribuindo o valor quando o término for de uma
matricula componente de um rateio.

4.14.5. Calcular automaticamente os complementos para atingir o salario minimo, no caso de
aposentadorias inferiores a este valor e no caso de pensdes Unicas ou rateios em que o valor principal
também seja inferior ao salario minimo.

4.14.6. Permitir que a data de término de uma pensdo além de servir para o calculo da
proporcionalidade dentro do més, desative a matricula para os meses seguintes.

4.14.7. Calcular automaticamente as pensdes alimenticias de acordo com os parametros fornecidos.
4.14.8. Alterar automaticamente os parametros vinculados, por exemplo, ao salario minimo, quando
houver alteracéo deste.

4.14.9. Confeccionar a folha de pagamento com proventos desmembrados, ou seja, com a sua
composicao (padrdo, incorporagfes e vantagens).

4.14.10. Gerar créditos em conta em forma de arquivo, permitindo o registro dos dados do crédito
(nome, banco, agéncia, conta e valor) para o més em questdo de modo permanente, possibilitando
consultas futuras via sistema, sem a necessidade de manusear 0s arquivos em papel.

4.14.11. Permitir Consulta (visualizacdo na tela) de todos os relatérios, sem a necessidade de
impressao.
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4.14.12. Possibilitar lancamento de eventos de crédito ou débito utilizando férmulas de calculo.
4.14.13. Permitir o reajuste de beneficios com paridade, por cédigo de evento de crédito e com
percentual distinto de reajuste para cada codigo.

4.14.14. Possibilitar no reajuste de beneficios o recalculo automético dos eventos que se utilizam de
férmulas.

4.14.15. Permitir o reajuste de beneficios sem paridade.

4.14.16. Permitir a simulacao de reajuste para analise de impacto sem que isso altere os beneficios.
4.14.17. Permitir a reversdo automatica de cotas de penséo por morte em caso de finalizacdo de uma
das cotas, seguindo regra de reversao parametrizada.

4.14.18. Possibilitar validagfes de possiveis inconsisténcias, bem como a compara¢éo com SISOBI
diretamente no modulo de folha.

4.14.19. Permitir Registro individualizado das contribui¢cdes previdenciarias dos inativos e pensionistas,
parte segurado e parte patronal, para possibilitar a emissao de extratos e relatdrios.

4.14.20. Permitir geragéo de folha complementar e 13° Salario.

4.14.21. Gerar arquivo compativel para a integracdo no sistema e-Social.

4.15. Seguranca

4.15.1. Possibilitar a administracdo de niveis de acesso a cada funcionalidade do sistema.

4.15.2. Possibilitar a administracéo de perfis e usuarios para acesso ao sistema.

4.15.3. Possibilitar a auditoria nos médulos.

4.15.4. Possibilitar o registro de log de alteracdes com informacéo do usuario que efetuou a alteragéo.
4.15.5. Possibilitar o registro de tentativas de acesso sem sucesso, armazenando o endereco IP de
origem.

4.16. Ferramentas para Extracdo de Informacdes do Sistema

4.16.1. Possuir ferramenta amigével e paramétrica para criacdo e geracéo de informacgfes gerenciais;
4.16.2. Permitir exportar as informacdes para outros aplicativos através de padrdes de mercado;
4.16.3. Possuir ferramenta de geracao de relatérios para montagem de consultas dindmicas;

4.16.4. Permitir a exportacdo de relatorios para arquivos nos formatos HTML, txt, pdf, doc, xIs.

4.17. Portal

4.17.1 Portal de Integragdao:

4.17.1.1. Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML,
JavaScript e PDF para visualizacéo de relatdrios;

4.17.1.2. Permitir a emissdo do Guias de Contribui¢cbes Previdenciérias pelos 6rgdos de origem;
4.17.1.3. Permitir a automatizacéo do envio de arquivos/ dados de todos os poderes para atualizagbes
da base de dados do RPPS, de forma mensal;

4.18. Servigos de Manutengéo e Suporte Técnico

4.18.1. Os servicos de Manutencdo e Suporte Técnico devem atender em tempo e forma as
necessidades de informacao técnica e funcional sob a utilizacédo do Sistema Informatizado de Gestéo
Previdenciaria, em casos de erros e situagbes nao previstas, necessidades de apoio operacional, assim
como solugdo de problemas que podem ocorrer no dia a dia da operacéo, entendidos como:

4.18.1.1. Manutencdao corretiva: Consistira no atendimento de erros e defeitos de funcionamento do
sistema;

4.18.1.2. Manutencéo legal: Sdo as adequagbes sistémicas para atender as mudancas legais,
aplicaveis

aos RPPS;

4.18.1.3. Manutencao adaptativa: Consiste na adaptacéo de funcionalidades existes no Software e
gque ndo impactem em modificagBes de sua estrutura, ou ainda, atualizacédo de versao do sistema;
4.18.1.4. Manutencé&o evolutiva: Consiste na adicdo de novas funcionalidades ao sistema, especificos
para atendimento do RPPS, cujo desenvolvimento se dara conforme a necessidades do ICPREV.
4.18.1.5. Suporte Técnico: Deve consistir em atendimento aos usuarios para auxilio nas questdes de
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natureza tecnolégica do Sistema de Gestdo Previdenciaria, através de equipe de atendimento remoto,
com capacitacdo em sua area de atuacado, através de meios eletrdnicos ou por telefone, em horério
comercial e dias Uteis, durante toda a vigéncia do Contrato.

4.18.2. A proponente devera promover a continua atualizacédo legal dos softwares do ICPREV, na
versdo adquirida, e possiveis relases, de forma que o objeto deste edital atenda a legislacao federal e
estadual vigente, sem custo adicional para a contratante.

4.19. Implantacéo do Sistema de Gestao Previdenciaria

4.19.1. Implantacé&o

4.19.1.1. A empresa contratada devera implantar os sistemas de Informacao institucionais fornecido,
visando o pleno funcionamento dos mddulos envolvidos. Deverd, ainda, elaborar junto com a equipe
gestora do RPPS, as politicas de seguranca da Informacao e acesso aos Sistemas, bem como formular
rotinas de backup e restauracédo visando a integridade dos dados dos sistemas fornecidos.

4.19.1.2. A empresa contratada, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a
customizacao/parametrizacdo das regras de negdcio envolvidas no dominio de RPPS visando o
perfeito funcionamento dos sistemas de acordo com as regras e leis vigentes. Os procedimentos de
planejamento, customizacao, parametriza¢éo e implantacao serdo acompanhados pela equipe gestora
do RPPS, e homologados para utilizagao.

4.19.1.2. O prazo de implantacdo do sistema serd de 180 dias, a contar da assinatura do contrato.

4.19.2. Converséo das Bases de Dados

4.19.2.1. Para a utilizagdo dos sistemas, podera ser necessaria a conversdo de bases de dados dos
sistemas legados para a base de dados utilizada pelos sistemas objeto desse Termo.

4.19.2.2. Na fase de conversdo a empresa contratada devera analisar os bancos de dados dos
sistemas legados e emitir um laudo informando quais bancos de dados ou tabelas possuem integridade
suficiente para migracdo e quais deverdo ser descartados, devendo assim ser realizados
procedimentos manuais para inclusdo dos referidos dados nos sistemas. Apds concluséo da etapa de
conversao das bases de dados, seréo realizados testes de consisténcia dos dados convertidos para a
nova base de dados para que os softwares implantados possam entrar em produ¢éo. O procedimento
de converséo serd acompanhado pela equipe gestora do RPPS, e homologado para producéo.
4.19.2.3. Os bancos de dados legados serdo fornecidos pelo RPPS.

4.19.3. Treinamento dos Operadores do Sistema

4.19.3.1. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacdo dos
diversos modulos do sistema de Informacgéo institucional instalado, para o nimero de usuarios
indicados pelo RPPS. Se, durante o treinamento, a critério do RPPS, verificar-se o aproveitamento
insatisfatério de qualquer dos funcionarios da empresa contratada para o manuseio e operacdo dos
sistemas, tal fato devera ser comunicado a mesma, que devera providenciar a substituicdo do
funcionario, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) apo6s a notificagdo emitida.

4.19.3.2. A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condicdes:

4.19.3.2.1. O treinamento do software serd realizado a todos os servidores que prestam servicos no
ICPREYV que totalizam 04 (quatro) participantes;

4.19.3.2.2. Cabera a empresa CONTRATADA fornecer treinamento a todos os servidores do ICPREV
quando solicitada sem custo adicional.

4.19.3.2.3. As despesas relativas a participacao dos instrutores e de equipe de apoio pessoal préprio,
tais como hospedagem, transporte, diérias, etc. serdo de responsabilidade da EMPRESA
CONTRATADA, quando o treinamento for na sede do ICPREV;

4.19.3.2.4. O treinamento para capacitagéo técnica devera ser nos seguintes periodos: Matutino (08h
as 12h), Vespertino (13h as 17h).

4.19.3.2.5. A empresa contratada devera fornecer Certificado de Conclusdo aos participantes que
estiverem presentes em mais de 70% da carga horaria de cada curso.
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4.19.3.3. O RPPS resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
EMPRESA contratada ministrar o devido refor¢co, sem nenhum énus adicional para o RPPS.

4.19.3.4. Se solicitado pelo RPPS, a empresa contratada devera providenciar altera¢des no programa
de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contelido, etc.

4.20. Requisitos de Integracao

4.20.1. A solucao de Tecnologia da Informac&o que compora o Sistema de Gestéo Previdenciario do
ICPREV devera permitir as integracbes e as exportacdes a seguir explicitadas, em virtude da
necessidade de relacionamento, entre a solu¢cao e 0s outros sistemas em uso atualmente na Prefeitura
Municipal de Canoinhas.

4.20.1.1. Sistema de Gestéo de Pessoas: O sistema informatizado devera permitir a integracéo ou a
comunicagdo, sem intervencao humana, com outros sistemas estruturantes cujos dados possam afetar
as informagdes orcamentarias, contdbeis e fiscais, além do gerenciamento da execucéo do calculo da
folha de pagamento para os servidores. A integracdo objetiva disponibilizar as informacdes relativas
ao pagamento da Folha para a contabilizacdo pelo setor responsavel. A Solucao deve permitir a
importagdo automatica, parte do sistema de gestédo contabil de arquivos referentes a contabilizacdo da
Folha de Pagamento conforme layout de exportagéo disponibilizado pelo sistema de gestéo de pessoas
para o envio ao e-Sfinge e ao e-Social.

4.20.1.2. e-Sfinge: O Sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gestdo (e-Sfinge) € um conjunto de
aplicativos integrados, relacionados a atividade-fim do TCE/SC. A integracdo objetiva enviar ao
Tribunal de Contas de Santa Catarina informac8es sobre as contas publicas do ICPREV para que elas
sejam analisadas e consolidadas. Permitir a exportacdo para arquivo externo em layout definido pelo
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, para que o envio das informacgdes via e-Sfinge.
Permitir o consumo dos webservices do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, para que o
envio das informacdes via e-Sfinge webservice seja realizado. Auditar e guardar log de todas ac¢des
feitas pela exportacédo de arquivo externo e consumo de webservices.

4.20.1.3. E-Publica: O sistema a ser contratado devera ter integracdo com o sistema de gerenciamento
do ICPREV, que atualmente é fornecido pela empresa E-Publica, facilitando a troca de dados pelos
entes municipais, sendo que em caso de mudanca de sistema, devera fazer a integra¢do para 0 novo
sistema contratado sem custo adicional ao ICPREV.

4.20.1.4. SIPREV/SISOBI/CNIS: E importante a integracdo com o SISPREV, pois é por meio do
Sisprev/Gestao de RPPS que os gestores dos regimes proprios poderao alimentar o Cadastro Nacional
de InformagBes Sociais de Regimes Publicos de Previdéncia Social (CNIS/RPPS).

V — DA VALIDADE DO CONTRATO
5.1. O contrato tera validade de 01 (um) ano podendo ser prorrogado, a critério do ICPREV, até 48
(quarenta e oito) meses a contar da data da assinatura do contrato.

VI — DAS RESPONSABILIDADES
6.1. A CONTRATADA é responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo deste Contrato e,
consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execucao
dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para o ICPREV ou para terceiros,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo ICPREV.
6.2. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato, nos termos do artigo 71 da lei 8.666/93.
6.3. As contribuicBes sociais e os danos contra terceiros sao de responsabilidade da CONTRATADA.
6.4. A CONTRATADA é responsavel também pela qualidade dos servicos prestados/executados,
cabendo-lhe verificar o atendimento das especificagdes, nao se admitindo, em nenhuma hipdtese, a
alegacdo de que terceiros quaisquer, antes da prestacdo/execucdo dos servigos prestados e
executados, tenham adulterado ou executado os mesmos fora dos padrdes exigidos.
6.5. A CONTRATADA fica, Unica e exclusivamente, responsavel por todos e quaisquer encargos
decorrentes do presente contrato, tais como impostos, taxas, contribuicbes fiscais e para fiscais,
emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza; enfim, por todas as obrigacbes e
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responsabilidades decorrentes da prestagcdo/execucéo dos servigos, por mais especiais que sejam e
mesmo que ndo expressas no presente contrato, eximindo o Municipio de Canoinhas/SC e o ICPREV
de toda e qualquer responsabilidade e/ou obrigacéo, posto que considerada incluida no cémputo do
valor do presente contrato.

VIl - DAS OBRIGACOES DO ICPREV
7.1. Sao obrigacdes do ICPREV:
7.1.1. Fiscalizar e controlar a qualidade/quantidade dos servigos prestados/executados.
7.1.2. Efetuar o pagamento dos servicos prestados e/ou executados, na época de sua exigibilidade.
7.1.3. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do
contrato, e efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.
7.1.4. Observar para que sejam mantidas, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo da licitante contratada exigidas no presente edital, incluindo o cumprimento
das obrigac0es e encargos sociais e trabalhistas pela contratada.
7.1.5. Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdbes na
prestacado/execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
7.1.6. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.
7.1.7. Receber ou rejeitar os servicos apés verificar a execucado e qualidade do mesmo.
7.1.8. Buscar manter alto padréo de clareza nas solicitagdes de alteragdo enviadas & CONTRATADA,
7.1.9. O ICPREV fornecera todos os dados e informag¢8es que deverdo servir como base dos trabalhos,
prestando assisténcia a contratada no cumprimento de seus deveres em decorréncia do contrato
celebrado.

VIl - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Constituem obrigagfes da CONTRATADA:
8.1.1. Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o saneamento de qualquer
irregularidade;
8.1.2. Manter, durante o contrato, todas as exigéncias contidas no Edital;
8.1.3. Manter, durante todo o prazo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢fes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;
8.1.4. Corrigir, reparar, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées, conforme previsto no art. 69 da lei
8.666/93.
8.1.5. Pagar todas as despesas oriundas do presente contrato, inclusive encargos trabalhistas e fretes;
8.2. Compromete-se entregar o objeto licitatorio requisitado de acordo com as especificacdes previstas
no Edital PREGAO PRESENCIAL N°. 02/2021/ICPREV, anexos, e neste contrato, sendo por sua conta
e risco as despesas decorrentes do cumprimento do objeto contratual e ainda;
8.3. Responder e arcar com eventuais prejuizos causados, diretamente ou indiretamente ao ICPREV
elou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, provocados por ineficiéncia ou irregularidade
cometida na execuc¢do da proposta;
8.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE;
8.5. Propiciar o0 acesso da fiscalizacdo designada pela CONTRATANTE aos locais onde serdo
designados os ser vicos, para verificagdo do efetivo cumprimento das condi¢des pactuadas.
8.6. Cumprir as exigéncias a fiscalizacéo para a perfeita execugdo dos servicos;
8.7. Cumprir as exigéncias da legislacao trabalhista e seguranca do trabalho com relagdo aos seus
empregados.
8.8. Responsabilizar-se por todas as despesas (transporte, vigilancia, seguros, combustivel,
alojamento, refeicbes e outros) e encargos (trabalhista e outros) inerentes ao servigo, quando for o
caso.
8.9. Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE, quando for solicitada.
8.10. Fornecer méo-de-obra especializada/qualificada, todos os insumos necessarios.
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8.11. E responsavel pela qualidade dos servigos previstos para a execu¢do dos mesmos, devendo, se
ocorrer defeitos, serem corrigidos as proprias expensas;

8.12. Quaisquer danos que ocorram por impericia, imprudéncia ou negligéncia na execucdo dos
servicos, serdo de responsabilidade Unica da CONTRATADA, devendo reparar e responder por eles;
8.13. A empresa contratada ficara obrigada a apresentar, mediante solicitacdo da contratante, mesmo
depois da prestacao dos servicos, quaisquer documentos necessarios ao esclarecimento de duvidas
ou questdes sobre 0 andamento dos servicos ou materiais utilizados.

8.14. Todos os servigos prestados/executados pela CONTRATADA deverdo ser de melhor qualidade,
obedecendo as especificacbes técnicas e as Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
quando aplicaveis.

8.15. A contratada deverd prestar os servigos discriminados na presente licitacdo, com toda habilidade
e capacitacdo técnica necessarias, dentro dos prazos e condicdes fixados.

8.16. A contratada devera manter em completo sigilo as informacées, dados, documentos, metodologia
e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razdo da execucdo contratual que |lhe
forem confiadas, n&o podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob boa guarda;

8.17. Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, anexo deste
Edital;

8.18. Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo em
face de terceiros.

8.19. Manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacdo
disponivel para a solicitagdo de suporte.

8.20. Comunicar imediatamente o ICPREV qualquer irregularidade constatada durante a execugéo
contratual.

8.21. Elaborar pareceres solicitados pelo Diretor Executivo do ICPREV ou pelos Conselheiros;

8.22. E demais assuntos solicitados pelo Diretor Executivo do ICPREV ou pelos seus Conselheiros;

IX — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
9.1. A execucdo do contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliagdo por
representante da CONTRATANTE, para este fim especialmente designado, com prerrogativas para:
9.1.1. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas;
9.1.2. Esclarecer duvidas pela CONTRATADA;
9.1.3. Solicitar parecer de especialista pelos servicos executados quando necessario;
9.1.4. Comunicar a instancias superiores qualquer infracdo cometida pela contratada, a fim de que as
medidas legais cabiveis possam ser aplicadas.
9.1.5. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢os ora contratados,
prestados em desacordo com o presente Edital e seus Anexos e com o contrato.
9.0.6. As determinacdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da Contratante encarregado
da fiscalizagdo do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, ou, nesta
impossibilidade, justificadas por escrito, sob pena da aplicacdo das medidas legais cabiveis.

X - DISPOSICOES GERAIS
10.1. Os servigos objeto deste edital, deverdo ser apresentados na sede do Instituto de Previdéncia de
Canoinhas, cito a Rua Getulio Vargas, n° 94, Centro, CEP 89.460-046, Canoinhas/SC no horario das
08h as 12h e das 13h as 17h;
10.2. Todos os dados produzidos oriundos do servigo ora licitado serdo de propriedade intelectual do
ICPREV e devem ser entregues em meios fisicos (impressos) e magnéticos (CD’s, DVDs, Pen drive
ou arquivos digitais), para fins de backup, e deverdo, ap6s o término do contrato, estar arquivados pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos junto a empresa CONTRATADA, sendo entregues em meios
possiveis de leitura por parte do ICPREV, sendo que devera liberar acesso a consulta desses dados,
via sistema, pelo mesmo periodo de arquivamento.
10.3. No valor final dos servigos prestado deverao estar incluidos todos os custos (impostos, taxas,
frete, etc.).
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10.4. As despesas decorrentes da prestacdo dos servi¢cos ocorrerdo por conta da dotacdo orcamentaria
especifica.

10.5. O pagamento dos servicos prestados sera realizado pelo ICPREV, em conta corrente, mediante
transferéncia bancaria, em até 30 dias apds a emissdo da nota fiscal/fatura, desde que devidamente
certificada pelo responsavel perante a Autarquia, ap0s a prestagéo do servico.

10.6. Todos o0s questionamentos deverdo ser realizados por escrito através do e-mail:
icprev@pmc.sc.gov.br que serdo respondidos e encaminhados ao e-mail de origem.

MORGANA DIRSCHNABEL LESSAK
Diretora Executiva
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